SVAKI UČENIK MOŽE USPJETI
Uspjeh bilo kojeg pothvata – uključujući i učenje u školi – razmjeran je kvaliteti odnosa koji imaju ljudi 
uključeni u taj pothvat.
Učenici se samo moraju pojaviti i dati samo dio sebe, 
a ostalo je naš posao. Bez obzira na to iz kakve obitelji dolaze, vjerujem da možemo uvjeriti svakog učenika da obavi zadovoljavajući rad.

Naučiti kako to možemo učiniti jest uložiti napor 
kako bismo se s njim povezali, 
posebno s problematičnim učenicima.

7 UBOJITIH NAVIKA KOJE UNIŠTAVAJU ODNOSE:

· Kritiziranje

· Okrivljavanje/ optuživanje

· Žaljenje

· Prigovaranje

· Prijetnje

· Kažnjavanje

· Nagrađivanje drugih da bi ih lakše kontrolirali

7 NAVIKA TEORIJE IZBORA:

· Skrbite

· Slušajte

· Podržavajte

· Pridonosite

· Ohrabrujte

· Vjerujte

· Prijateljujte

Cilj ovih navika je da se približimo učeniku, 
a ne da ga kontroliramo, što je velika razlika.

Učenici koji vam zadaju probleme ili ne dolaze na nastavu, već su se odlučili odvojiti od vas. Zbog toga i ometaju.
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